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VES SOLAR ENERJI
VES PV Fotovoltaik Panelleri
GARANTI BELGESI

A) GIRIS

VES SOLAR ENERJi SAN. TiC. A.S. (Buradan sonra VES SOLAR olarak anilacaktir) fotovoltaik
panellerinde (iriin garantisi ve performans garantisi olmak (izere iki farkl garanti sunmaktadir. Uriin
garantisi malzeme hatalarini ve imalat sirasindaki iscilik hatalarini kapsar. Performans garantisi ise
fotovoltaik panelin igindeki hiicrelerin Uretecegi maksimum gii¢ cikisindaki performans azalmasindan
kaynaklanan kaybi kapsar. Bu garanti, VES SOLAR tarafindan Gretici olarak dogrudan saglanir. Fotovoltaik
modaillerinin saticisindan talep edilebilecek yasal garantilerden bagimsizdir. VES SOLAR ile Misteri
arasinda dogrudan satis s6zlesmesi yapilmadigi siirece, Uglincl taraflarca verilen garantiler, VES SOLAR
garantisi tarafindan kisitlanmayacagi gibi dogrudan VES SOLAR’dan talep edilmis olarak da kabul edilmez.

B) URUN GARANTISI

VES SOLAR sinirli garanti baslangig tarihinden itibaren 15 (onbes) yillik bir siire igin, fabrikasinda
monte edilmis DC konnektérleri ve kablolar dahil olmak (zere fotovoltaik solar panellerinin malzeme ve
iscilik agisindan kusur icermedigini garanti eder. Bu "Uriin Garantisi", bundan sonra madde C'de &zel
olarak kapsanacak olan "Performans Garantisi" igin belirli bir glic ¢ikisini garanti etmez. Garanti siiresi
Uretim tarihinin 180. glinlinden veya fatura tarihinden (hangisi daha erken ise) itibaren baslar.

C) PERFORMANS GARANTISI

VES SOLAR, VES PV panellerinin isbu garanti belgesinde belirtilen garanti kosullarina uygun olarak
kullanilmalar sartiyla panellerin Gretim tarihinin 180. gliniinden veya fatura tarihinden (hangisi daha
erken ise) itibaren;

a) 15 (onbes) yil icinde satis sirasinda belirlenen en diistik nominal gliciinlin en az %93,4’ine denk
gelen bir gii¢ ¢ikisi sergileyecegini,

b) 30 (otuz) yil iginde ise satis sirasinda belirlenen en diisiik nominal glicliniin en az %87,5’ine denk
gelen bir gii¢ cikisi sergileyecegini garanti eder.
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VES SOLAR garanti kosullarina uygun olarak kullaniimis olmalari sartiyla eksik gli¢ cikisi tespit
edilen VES PV panellerinin beyan edilen probleminin niteligine bagh olarak tamir edebilir veya mevcut
solar sisteme ilave VES PV panel temin edebilir.

VES PV glines enerjisi panellerindeki glic 6l¢imleri standart test kosullari olan AM 1,5 151k
spektrumunda, 1.000 W/m2 1sinim olacak sekilde ve 25°C panel sicakligi kosullarinda VES SOLAR
tarafindan alinmistir. VES SOLAR uluslararasi standartlar (IEC60904) ile uyumlu olarak akredite olan
laboratuvarlarda kalibrasyonlari yapilmis cihazlardan 6l¢tim almaktadir.

D) GARANTI KAPSAMI DISINDA KALAN HUSUSLAR

Garanti slresi icerisinde gerceklesip gerceklesmedigi fark etmeksizin asagida belirtilen hususlar
VES PV paneller igin belirlenen garanti kosullarinin kapsami disinda kalacaktir.

1) VES SOLAR dreticisi olmadigi malzeme, cihaz ve ekipmanlardan veya bu malzeme, cihaz ve
ekipmanlarin montaj, kurulum ve uygulamalarindan kaynakh olarak VES PV paneller ile diger malzeme,
ekipman ve giines enerjisi santrali sisteminde meydana gelen uygunsuzluklar,

2) VES PV Panellerinin hatal nakliyesinden ve uygun olmayan sartlar altinda depolanmasindan
kaynaklanan uygunsuzluklar,

3) Kurulum yapilacak yerin ve bolgenin VES PV panellerinin 6zelliklerine uygun olmamasi sebebiyle
meydana gelen eksiklik ve hatalar,

4) Yetersiz ve kamu otoritelerince resmi onayl olmayan bdélgelerin ve/veya binalarin Gstline
ve/veya cephesine kurulum yapilmasindan kaynakl hatalar,

5) Kurulum yapilacak lokasyondaki elektrik alt yapisindan kaynakli olarak glines enerjisi santrali
sisteminde meydana gelen uygunsuzluklar,

6) Uretici talimatlarina, kurulum kilavuzlarina ve VES PV panellerinin (izerinde yer alan etiketlere
uygun olmayan kurulum ve uygulamalardan kaynaklanan uygunsuzluklar,

7) VES PV panellerinin mekanizmasinin, tesisatinin, pargasinin veya ekipmanlarinin yerinden
cikarilmasi nedeniyle olusan problem ve hatalar,

8) Uygunsuz veya yanhs kullanimdan, kullanici hatalarindan dogan veya kasten sebep olunan
zararlar,

9) VES PV panellerinin, bunlarla sinirli olmamakla birlikte araglar, gemiler vb. hareketli birimler
Gzerinde kullanilmasi sebebiyle olusan uygunsuzluklar,

10) Bunlarla sinirh olmamakla birlikte, elektrik kesintileri, elektrik dalgalanmalari, yildirim,
patlama, yangin, sel, deprem, tayfun, kasirga, hortum, yanardagi patlamasi, tsunami, VES PV panellerine
veya cevresine yildirim diismesi, ilgili standart sinirlar disinda kalan degerlerdeki kar ve tuz maruziyeti,
hava ve doga olaylari, dogal afetler, asit yagmurlari, duman, hava kirliligi veya diger kirlilikler, VES PV
panellerinin tizerinde olusan kir veya toz, vandalizm (kasta veya ihmale dayanan zararin VES PV
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panellerinin alicisi, kullanicisi veya 3. Kisiler tarafindan gergeklestirildigi fark etmeksizin), sivil itaatsizlik,
micbir sebep vb. dis etkenlerden ve dngoérilemeyen durumlardan kaynaklanan ihmali veya kasti kaza,
sorun, kusur ve arizalar ile VES SOLAR kontroli disinda gergeklesen uygunsuzluklar,

11) Ugan nesneler dahil canli veya cansiz varliklardan kaynaklanan dis darbeler sebebiyle VES PV
panellerinin cam ylizeyinde meydana gelen gatlak, kirik veya hasarlar,

12) VES PV panellerinin modelinin, tipinin, etiketinin veya seri numarasinin degistirilmis veya
silinmis olmasi veya okunaksiz hale getirilmesi,

13) VES PV panellerini satin alan Musterilerin/kullanicilarin, VES PV panellerini ve/veya VES PV
panellerini olusturan malzeme ve ekipmanlari VES SOLAR patent, faydali model, marka, telif, tasarim
haklari vb. fikri milkiyet haklarini ihlal edecek sekilde kullanmasi,

14) Siirekli golgelenme sonucunda olusan “hot spot” sebebiyle meydana gelen ariza ve kusurlar,

15) Panel(ler)in agag, nesne veya uygulama hatalari nedeniyle disik oranda veya hig
glineslenmemesi,

16) Panelin maruz kaldigi toz, kir veya diger yabanci maddeler sebebiyle olusabilecek hasar ve
performans disiklig,

E) GENEL HUKUMLER

isbu garanti kosullari yalnizca garanti kapsaminda degistirilen VES PV panellerinin bulundugu
konuma yeniden nakledilmesine iliskin masraflari kapsamakta olup VES PV panellerinin VES SOLAR’a
iadesi, kurulumu, yerinden kaldirilmasi, yeniden kurulumuna iliskin nakliye masraflarini kapsamaz.

Garanti sliresi sona eren veya garanti kapsami disinda kalan VES PV panellerinin tamiri veya yeni
VES PV paneli ile degistirilmesi konusunda VES SOLAR ‘in yukimlulGgi bulunmamaktadir.

F) GARANTI TALEP SURECI

Her durumda, tim garanti talepleri igin iriiniin garanti siiresi icinde “Msteri istek/Talep Formu”
doldurularak istenilen gerekli belgelerle birlikte talepte bulunulmalidir.

VES SOLAR, talebi ve burada belirtilen tiim bilgileri aldiktan sonra ilgili talebi gézden gecirecek ve
degerlendirecektir.

VES SOLAR, yaptigi 6n degerlendirme sonunda, gerekli gormesi durumunda maliyetler Misteriye
ait olmak tizere, panelin/lerin kendi tesisine veya tglincl bir tarafa test icin gonderilmesini talep edebilir.

Misteri, bildirimde bulunmaz ve istenilen bilgileri belirtilen siirelerde saglayamazsa, VES SOLAR,
herhangi bir sorumlulugu kabul etmeksizin ilgili bilgiler MUsteri tarafindan temin edilene kadar talebi
isleme koymayi reddetme hakkina sahiptir.
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Musteri, panelleri VES SOLAR’In yazili onayl olmaksizin iade ederse, panellere iligskin riskler
(panellerin hasar gérmesi ve kaybi dahil ancak bunlarla sinirl olmamak lzere) Misteriye ait olacak ve
giderler Musteri tarafindan karsilanacaktir. VES SOLAR, onayl olmayan herhangi bir iadeyi kabul etmeme
hakkina sahiptir.

VES SOLAR, iddia edilen talepleri yerinde incelemek lizere maliyeti kendisi tarafindan karsilanacak
bir temsilci gonderip gondermeme konusunda karar vermeye yetkilidir. VES SOLAR, Grtniin kurulum
yerine dogrulama icin bir temsilci gondermeye karar verirse, Musteri bu tir bir inceleme igin aktif olarak
is birligi yapmalidir. Misteri, gecerli ve uygun bir sebep olmaksizin VES SOLAR’In yerinde inceleme
yapmasini reddederse, VES SOLAR herhangi bir sorumluluk Gistlenmeksizin gerekli kanitlar saglanana kadar
talep siirecini askiya alma hakkina sahiptir.

Taraflarin, herhangi bir uygunsuzlugun veya hatanin sebebi konusunda anlasamamasi durumunda
VES SOLAR, yetkili bir laboratuvari atama hakkina sahip olup, bu durumda laboratuvar inceleme sonucu
her iki taraf icin de gegerli ve baglayici olarak degerlendirilecektir.

VES SOLAR, boyle bir testten kaynaklanan makul maliyetleri pesin olarak 6deyecektir. Eger tglinci
taraf laboratuvar sonuglari, panelde bir hatanin veya uygunsuzlugun var oldugunu ve bu hatanin sebebinin
Musteri kaynakh oldugunu belirlerse, ortaya ¢ikan makul ve dogrudan ve belgelenmis maliyetler, nakliye
lcreti, tasima sigortasi ve laboratuvar test maliyetleri vb. dahil olmak lizere Misteriye ait olacaktir. Tim
maliyetler, mahkeme aksi karar vermedikge, kaybeden taraf tarafindan karsilanacaktir.

G) ILETiSIM

Garanti konulari ile ilgili destek almak icin liitfen VES SOLAR ENERJi SAN. TiC. A.S. yetkili birimiyle
iletisime gegin.

Adres: izmir Pancar Organize Sanayi Bolgesi, 12. Cadde No:1, 35865 Torbali/izmir
Tel: 0232 265 05 55

E-Posta: info@vespv.com




